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Felrapportering inom jarnvagsinfrastruktur

Foreskriften omfattar rapportering av symptom, fel, anméarkningar och handelser i och omkring

jarnvagsanlaggningen.

Affarsnytta

Genom insamlande av information i och omkring anlédggningen, skapas ett underlag som leder till

att battre beslut kan tas vid val av atgarder pa kort och lang sikt.

Revideringsinformation:

Arbetsséttet i Basun och Ofelia utékas med registrering av ”de fyra samtalen” och DoU-
entreprendrens prognoser for nar trafiken kan slappas pa. Fel som inte avhjalpts till kravd funktion,
sk. provisoriska fel foljs upp pa ett battre sétt i It-stoden. Uppféljningen av tagsystemets
prestationsformaga forstarks darmed.
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1 Syfte

1.1 Beskrivning av syftet

Denna foreskrift beskriver vad ett fel ar samt hur felrapportering pa jarnvégsinfrastrukturanlaggningar
skall ske inom Trafikverket.

Syftet med felrapportering ar

-att fa ett effektivt tgardande av sjalva felet

-skapa ett underlag for analyser av fel och storningar

-skapa underlag for forebyggande atgarder.

-skapa underlag for andra handelser som djurpakorning, tradsakring mm.

For att kunna fa ett enhetligt underlag till analyser finns en foreskrift BVS 811 ”Banverkets
Anlaggningsstruktur” och ett felrapporteringssystem kallat Ofelia framtagna.

Ofelia &r det system som skall anvandas for att lagra h&ndelser som medfor risk for olycka och
driftstérningar pa Trafikverkets infrastrukturanlaggningar. Fran och med den 29/11 2009 gors sjalva

inrapporteringen av infrafelet i systemet BASUN och aterrapporteringen gors i Ofelia. Hela
felrapporten sparas i Ofelia.

1.2 Allmant
Foreskriften vander sig till personal som arbetar med

-Inrapportering
-Felavhjalpning
-Uppfdljning
-Planering

-Analyser.

2 Omfattning

Detta dokument visar hur felsymptom, fel och héndelser ska rapporteras till IT-stodet Ofelia av
bandriftledare och felavhjélpare.

Alla DoU-entreprendrer omfattas.
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Rapportorer av felsymptom &r alla som upplever brister i jarnvégsanlaggningen, i dess nérhet eller
observerar en handelse eller situation som kan leda till storning.

C-fel fran central matvagn som anmals till bandriftledare avser endast akuta anméarkningar som maste
hanteras skyndsamt, t.ex. avstangning av spar pa grund av stor sparvidd med mera. Efter atgarder av
Trafikledare, t.ex. trafikstopp, hanteras C-felet som dvriga fel.

Besiktningsanmarkningar som kraver omedelbar atgard, ska rapporteras i Basun.

Rapporteringen har stort varde for Trafikverket infor beslut om och dimensionering av atgarder.
Informationen ar en mycket viktig forutsattning for effektiviseringen av underhallet och for
Trafikverkets formaga att na punktlighetsmalen.

Vid anvéndning av gjord rapportering dvs. vid uppfoljning och analys ska uppenbara felrapporteringar
korrigeras.

3 Definitioner och forkortningar

Definitionerna pa fel och felsymptom é&r enligt svensk standard SS 441 05 05

-Felsymptom, felyttring det satt pa vilket fel visar sig, i Ofelia och BASUN
bendmnt ”Symptom”.

-Fel , avvikelse awvikelse mellan ett berdknat, observerat eller uppmatt
tillstand och det sanna, specificerade eller teoretiskt
riktiga vardet eller tillstandet fran givna fordringar i fraga
om viss egenskap. Kan vara en héndelse eller en
felfunktion enligt SS-EN 13306 Underhall —Terminologi.

Definitioner pa:

-Anmérkningar de avvikelser som upptacks vid sékerhets- och
underhallshesiktningar ska registreras i
besiktningssystemet BESSY. Avvikelser som
kraver omedelbar atgard, som ska betraktas som fel och
anmalas till bandriftledningen som rapporterar i BASUN.

-C-fel vid sparlageskontroll med central méatvagn STRIX och
med maétdressin EM80/50 genereras en lista med lage och
storlek for alla sparlagesfel som 6verskrider varden enligt
kolumn C i kvalitetsnormerna. Denna lista bendmns ”C-
FEL” pa utskrifterna fran STRIX och métdressin
EM80/50.

-Felavhjalpningstid Tiden fran att felavhjalpningen &r paborjad till dess att
felet ar avhjalpt, d.v.s. fullt aterstallt till kravd funktion.
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-Feltid Tiden for ett fel beraknas fran anmalningstidpunkten pa
Bandriftledningen till avhjalpningstidpunkten, det vill
sdga tills anlaggningen fullt aterstalld till kravd funktion.

-Infrastrukturanléggningar de anl&ggningar som finns beskrivna i BVS 811
"Banverkets Anlaggningsstruktur”, for Ofelias del ingar
aven handelser med manniskor och djur i spar i detta

begrepp.

-Instéllelsetid Tiden fran ett fel ar vidareanmalt till dess att DoU-
entreprendren (drift- och underhallsentreprendren) har
paborjat felsokningen pa plats.

4 Ansvar

Chefen for Underhall godkanner och &r ansvarig for att denna foreskrift ar uppdaterad, kommunicerad
och att den foljs.

Fragor pa innehall och forslag pa forbattringar stalls i forsta hand till denne.

5 Felhantering

Alla fel och felsymptom som upptacks pa Banverkets infrastrukturanlaggningar, ska anmalas till
Bandriftledaren pa ber6rd Driftledningscentral.

Bandriftledningen registrerar uppgiften i Basun enligt BVF 1940 samt kallar ut felavhjalpare.
Omedelbar atgard kravs om felsymptomet omfattar eller orsakar:

olycka eller tillbud

negativ paverkan pa sakerheten

trafikstorning eller kommer att orsaka en trafikstorning
djurpakorning

omedelbar arbetsmiljorisk

ol&genhet for tredje man

en betydlig skada pa miljon

Bandriftledningen vidareanmaler avvikelsen till felmottagaren hos berérd DoU-entreprendr.
Nér felet ar avhjalpt ska en aterrapportering ske. Detta ska ske direkt i Ofelia av DoU-entreprendren.

Aterrapporteringen ska innehalla namn pé avhjalpare, vilken atgard som gjorts, vad det verkliga felet
var samt orsaken till det verkliga felet. Dérefter ska felrapporten avslutas.

Om ett fel kan leda till en farlig trafiksituation ska detta klassas som ett sakerhetsfel, se kapitel
”Sékerhetsfel”.
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Statusfalten Anmaélt, Vidareanmalt, Felet bedomt att kunna anstd, Paborjat, Beraknas klart och
Avhjalpt far endast fyllas i/andras av Bandriftledaren. Statusféltet Avslutat fylls i av DoU-
entreprendren.

5.1 Beskrivning av felhanteringen
Féljande flodesschema, se figur 1 visar de olika situationer som férekommer i en felrapport.

Efterfoljande kapitel beskriver vad som ingar i varje statuslage.

Fel/héndelse/symptom I—-> Upptéckt Anmalare kontaktar dic I_

Vidareanmalt till Avhjalpare meddelar "pa
avhjalpare vag” och ger prognos for

Atgérdas "pa plats” (1)
Nej senare
enligt
avtal
Avhjalpare meddelar "paborjar Avhjalpare meddelar fel
» felsokning” och ger prognos om funnet/atgard och ger
fardigtid (2) prognos om fardigtid (3)

Nej, provisoriskt reparerat,
ge prognos om fardigtid,
meddela dic (3,5)

Atgardat?

A

v
Felet atgardat Avhjalpare avslutar
meddelas dlc (4) felrapporten i Ofelia

Figur 1. Situationer i felrapporten
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52 Anmalare

Anmalare till bandriftledningen ar den som forst lade mérke till felet och kan vara lokférare,
tagklarerare, trafikoperator, felavhjélpare, besiktningsman, privatpersoner m.fl.

53 Anmalt
Ett fel raknas som anmalt nar Bandriftledaren har tagit emot en anmélan om ett felsymptom och

registrerat &rendet i BASUN.

Bandriftledningen anger nddvandiga uppgifter om felet: Anmaélare, symptom, anlaggningstyp och
plats dar felsymptomet visat sig samt datum och tid. Bandriftledningen tar beslut om ett fel ska ansta
eller vidareanmaélas.

5.4 Akut fel eller kan atgard ansta?

Bandriftledaren beslutar i samrad med den operativa ledningen pa Driftledningscentralen om ett fel
kan ansta eller kraver akut atgard.

541 Ja, handelsen kraver akut atgard

Felet rings ut direkt till drift- och underhallsentreprenoren. Avtalade instéllelsetider galler och
kommunikation enligt "De fyra samtalen”.

542 Nej, felet bedomt att kunna ansta

e Ett fel definieras som anstaende nar felsymptomet inte kraver en omedelbar felavhjalpning.

e Bandriftledaren registrerar handelsen i Basun/Ofelia och bockar for ”Felet bedémt att kunna
ansta” i infrafelsfliken.

e Felet rings ut direkt till drift- och underhallsentreprendrens felmottagare och i samtalet ska det
tydligt framga att felet kan ansta.

e  Drift- och underhallsentreprendren avgor sjalv nar felavhjalpningen ska paborjas, dock senast
inom forsta ordinarie arbetsdag, mandag till fredag 07-16. Ansta-fel som anmals senare &n ki
13:00 mandag-fredag pabdrjas senast inom nastkommande ordinarie arbetsdag.

e  Nar drift- och underhallsentreprendren skickar sin felavhjalpare till felet sa ska denne ringa till
Bandriftledaren och tala om att han/hon &r pa vag till felstallet. Kommunikationen ska ske enligt
”De fyra samtalen”.

5.5 Vidareanmalt
Ett fel betraktas som vidareanmalt nar bandriftledningen 6verlamnat drendet till en DoU-entreprendr.

5.6 P& vag

Da felavhjalparen beger sig till felstallet ska denne meddela Bandriftledaren och ge besked pa nar
han/hon beraknar att vara pa plats.

5.7 Paborjat
En felavhjalpning raknas som paborjad nar felavhjalparen startar felavhjalpningen pa plats.
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Felavhjéalparen meddelar till Bandriftledaren nar felsékningen paborjas och ger prognos pa nar felet ar
avhjalpt.

Restid till felstéllet ingdr inte i tiden mellan tid for Paborjat och tid for Avhjalpt.

5.8 Fel funnet

Nér felavhjalparen lokaliserat felet och paborjar felavhjalpningen ska han/hon meddela
Bandriftledaren detta samt ge en prognos pa nar felet beraknas vara avhjalpt.

5.9 Provisoriskt reparerat

Nér ett fel ar provisoriskt reparerat, skall entreprendren meddela detta till Bandriftledaren och ange nér
trafiken med eventuella restriktioner kan slappas pa samt ange nar felet beraknas bli helt avhjalpt.
Bandriftledaren fyller i faltet ”Provisoriskt reparerat” och ”Berdknas klart”.

DoU-entreprendren ska registrera den provisoriska och den slutliga atgarden samt avsluta felrapporten
i Ofelia.

5.10 Avhjalpt

Felavhjélparen meddelar till bandriftledningen nér felet ar avhjalpt. Ett fel &r avhjalpt nér
anlaggningen har aterstallts till sin fulla funktion.

5.11 Awvslutat

Felavhjalparen skall inom 24 timmar fran att felet ar avhjalpt komplettera felrapporten med
kvarvarande uppgifter, samt avsluta rapporten i Ofelia.

De uppgifter som alltid ar obligatoriska ar:

trafikplats fran

trafikplats till

anléggningstyp

individnummer i vissa fall

verkligt fel

orsak

atgard

datum for avslutande

Om mojligt skall fler uppgifter lamnas om sadana ar kanda, t.ex. en mer detaljerad registrering pa

anlaggningsstrukturen och individnummer &ven nér det inte &r tvingande. Texten i falten for
beskrivningar har stort vérde vid senare analyser och uppféljningar och gor rapporteringen tydligare.
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For enskilda anlaggningstyper, feltyper m.m. kan det finnas fler tvingande registreringar. Dessa krav
héller systemet reda pa och talar om nér de inte ar uppfyllda.

Tillampningen av Ofelia for att beskriva utford atgard forandras med tiden t.ex. for solkurvor och
rapportering av héndelser med djur som foljer sérskilda rutiner.

5.12 Felet forsvann

Knappen "Felet férsvann” ska anvandas for avvikelser dar felsymptomet i den tekniska anlaggningen
forsvann innan avrop av nagon felavhjalpare gjorts. Nar denna knapp anvands raderas faltet
“Felavhjélpare/organisation”, alla falt tidsstdmplas och felrapporten avslutas.

Funktionen finns for att mojliggora att tagforseningar som uppstar i dessa situationer ska kunna
kopplas mot ratt anlaggningsindivid och anvénds i uppféljningssyfte. For manniska/djur i sparomradet
ska funktionen inte anvéndas.

5.13 De fyra samtalen

”De fyra samtalen” &r ett arbetssatt som innebar att felavhjalparen ska lamna besked/prognos i fyra
olika steg. Bandriftledaren registrerar att samtalen ringts in enligt kap 5.

Q B O &

1. Pa vag 2.Framme 3. Fel hittat 4, Klar

1. Jag ar pa vag och berdknas vara pa plats vid felstallet om xx minuter. | detta lage lamnas aven
eventuellt kompletterande uppgifter av bandriftledaren till felavhjélparen.

2. Jag ar pa plats vid felstallet och pabdrjar felsokningen. Har lamnar felavhjalparen en forsta
prognos.

3. Felsdkningen &r avslutad och felavhjélpning paborjas, denna beraknas ta xx minuter.

4. Felavhjélpningen &r avslutad.

Om felsokningen/felavhjalpningen drar ut pa tiden eller om tiden for senast Iamnade prognos behover
andras sa ska felavhjalparen 1opande meddela detta, det vill sdga genom samtal 2 eller 3 a, b, c...

All kommunikation sker mellan felavhjalparen och Bandriftledaren. Bandriftledaren ansvarar for att
informera vidare till den operativa ledningen i driftledningscentralen.

5.14 Séakerhetsfel
Om ett fel kan leda till en farlig trafiksituation ska detta registreras som ett sakerhetsfel i BASUN.
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6 Hjalpmedel och referenser

6.1 Hjalpmedel
IT-stddet Ofelia

IT-stddet Basun
IT-stodet Verksamhetssystemet
Trafikverkets intranat

Trafikverkets hemsida for externa atkomst till vissa It-stéd mm.

6.2 Referenser

BVF 1940 Operativ inrapportering

BVS 811 Banverkets anl&dggningsstruktur

BVF 1906 Hantering av olyckor och tillbud samt avvikelser som medfort risker

BVR 1046 Atgardshantering av brister

BVR 1215 Djurpakdrning pa jarnvag

BVR 2191.7 Drifta anlédggning

BVR 2191.8 Drifta anldggning vid avvikelse

BVR 1586.12 Solkurvor - rapportering

BVF 807 Sékerhetsbesiktning

BVF 810.0 BIS — Informationskrav Ajourhallningskrav

BVF 800 Overgripande regler fér Banverkets underhallsverksamhet
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